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Rodzaje i czynniki wykluczenia ptatniczego

Czynniki finansowe

Zewnetrzne wykluczenie ptatnicze Brak dostepu do internetu

-~

Brak dostepu do terminali

\

Wykluczenie ptatnicze \
Brak umiejetnosci

Samowykluczenie ptatnicze Brak odczuwania potrzeb

Obawy o bezpieczenstwo

Zrodto: Opracowanie wiasne
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Cele badania

1. Oszacowanie zasiegu , biatych plam” w akceptacji ptatnosci bezgotowkowych w Polsce,
czyli liczby i rozmieszczenia miejscowosci, w ktorych infrastruktura handlowo-
ustugowa istnieje, ale nie ma dostepnego ani jednego terminala EFT-POS.

2. Zbadanie przyczyn braku akceptowania ptatnosci bezgotowkowych przez lokalne
punkty handlowe w niewielkich miejscowosciach, z uwzglednieniem stanu wiedzy
mikroprzedsiebiorcow.

3. Poznanie powoddw wykluczenia i samowykluczenia pfatniczego przez mieszkancow
niewielkich miejscowosci w Polsce, ze szczegolnym naciskiem na zagadnienia
edukacyjne.
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Planowane zakresy badan

Badania w ramach projektu

A. Zakres
podstawowy

B. Zakres
rozszerzony

I. Badanie softyséw
Badanie "biatych plam
akceptaciji”

|

Seria 4 badan ankietowych:

2018-2021r.

II. Badania handlowcéw
Badanie przyczyn braku akceptacji
(IDI)

III. Badania konsumentow
Badanie korzystania z ptatnosci
bezgotowkowych (IDI)

Seria 2 badan w 2019r.
~— oraz 2 badan w 2021r.

WARSZAWSKI
INSTYTUT |
BANKOWOSCI

UHNIWERSYTET *
BAIEDLALA KOPERMIFA
W TORLINI

Forum Ustug Pfatniczych, Warszawa, 16 pazdziernika 2018




A. Podstawowy zakres badan

Glowny cel - zebranie zrodlowych danych statystycznych pozwalajagcych na oszacowanie
zakresu i rozktadu terytorialnego biatych plam w akceptacji kart na poziomie poszczegolnych

Mmiejscowosci.

I. Badanie ankietowe sottysow prowadzone w celu zebrania danych o sotectwach w zakresie:

a. liczby punktéw handlowych dziatajagcych na terenie danej miejscowosci,

b. informacji o posiadaniu lub braku posiadania terminali EFT-POS przez te punkty,
C. liczby bankomatow dziatajacych w danej miejscowosci,

d. odlegtosci w kilometrach od najblizszego bankomatu,

e. odlegtosci w kilometrach od najblizszego punktu handlowego z terminalem.
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I. Badanie ankietowe soltysow
- W ramach podstawowego zakresu badan

Metoda badawcza 1: badanie ankietowe sottyséw.

Zaproszenia do udziatu w badaniu rozestane zostang pocztg elektroniczng za posrednictwem wspierajgcej

badanie ,Gazety Soteckiej”.

Badang populacje stanowi okoto 40 000 osdb sprawujacych funkcje sottysa, przy czym przewidywana proba
powinna obejmowac co najmniej n=600 respondentdw, umozliwiajgc zastosowanie metod statystycznych i

ekonometrycznych do szacowania i ekstrapolacji zasiegu biatych plam w skali ogdlnopolskiej.

Metoda badawcza 2: badanie ankietowe sottyséw.

Dodatkowo, kwestionariusz ankiety w wersji papierowej zostanie przekazany za posrednictwem WIB

sottysom z gmin, ktore sgq wspotpracujg z WIB w ramach umow partnerskich.

INeReZAWSKI Forum Ustug Pfatniczych, Warszawa, 16 pazdziernika 2018

UHNIWERSYTET *
BAIEDLALA KOPERMIFA

TORE [ .
w — BANKOWOSCI




. braniewski [

Eblag |

o elblgski ~ ),

o)

itawski-
flj@mié'shi' o

.. ostrodzki -

dziatdowski) i -/

bartoszycki 3 Y goldapskl 7
wggorzewskl ._
| nuzbarsm - Ketzyki . 0T
_ - st . oleckl
W W | gizycki [ 5§ @
olsztyriski @ A elclu
Ofszlyn _— mrqgowskl ‘ @

iski
saczyclensm i

Pa B

Wyniki badania
pilotazowego

Zasieg badania:

wojewoddztwo warminsko-mazurskie

' " Termin badania:
pazdziernik 2018 r.

Liczba uzyskanych odpowiedzi:

Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie badania pilotazowego , Lokalne uwarunkowania akceptacji i stosowania ptatnoéci bezgotéwkowych w Polsce
Biate plamy w akceptacji kart ptatniczych a wykluczenie finansowe”
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Wyniki badania pilotazowego 1/5
Udziat miejscowosci, w ktorych mieszkancy nie majg mozliwosci dokonania
ptatnosci bezgotowkowych: 63%
w tym:
- Udziat miejscowosci, w ktorych nie ma punktow handlowo-ustugowych: 41%

- Udziat miejscowosci, w ktorych sg punkty handlowo-ustugowe, ale w zadnym z
nich nie mozna zaptaci¢ bezgotowkowo: 229%
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Wyniki badania pilotazowego 2/5

Udzial miejscowosci

brak punktow

mozliwos¢ zaptaty handlowych
bezgotowkowej 41%
37%

"biate plamy”
22%

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badania pilotazowego , Lokalne uwarunkowania akceptacji i stosowania ptatnoéci bezgotéwkowych w Polsce
Biate plamy w akceptacji kart ptatniczych a wykluczenie finansowe”
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Wyniki badania pilotazowego 3/5

Odlegtosci w kilometrach do najblizszego bankomatu, stacji paliw, supermarketu

mediana

Srednia 9.4 8.6 8.7
minimum 0.5 0.5 0.5
maksimum 19,0 18,0 18,0

Zrodio: Opracowanie wiasne na podstawie badania pilotazowego ,Lokalne uwarunkowania akceptacji i stosowania ptatnosci bezgotéwkowych w Polsce
Biate plamy w akceptacji kart ptatniczych a wykluczenie finansowe”
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Wyniki badania pilotazowego 4/5

kaczna liczba ludnosci nie ma punktu

W miejscowosciach, gdzie: handlowo
ustugowego
249%0
mozna zaptacic
bezgotowkowo
55%

Jest, ale nie
mozna zapftacic
bezgotowkowo

21%

Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie badania pilotazowego , Lokalne uwarunkowania akceptacji i stosowania ptatnoéci bezgotéwkowych w Polsce
Biate plamy w akceptacji kart ptatniczych a wykluczenie finansowe”
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Wyniki badania piotazowego 5/5

Brak punktu Biate plamy Mozna zaptacic Wszystkie
handlowo - bezgotowkowo miejscowosci

ustugowego

tgczna liczba

ludnosci 8 660 7 548 19 929 36 137
mediana 120 180 400 200
srednia 180 302 475 314
max 800 1 000 1 600 1 600
min 19 90 60 19

Zrodio: Opracowanie wiasne na podstawie badania pilotazowego ,Lokalne uwarunkowania akceptacji i stosowania ptatnosci bezgotéwkowych w Polsce
Biate plamy w akceptacji kart ptatniczych a wykluczenie finansowe”
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Whnioski z badania pilotazowego 1/3

1. Badanie pilotazowe potwierdza wystepowanie wsi w wojewodztwie warminsko-
mazurskim bedacych biatymi plamami ptatniczymi. Jednoczesnie ujawnit sie
problem miejscowosci pozbawionych infrastruktury handlowo-ustugowej i zarazem
pozbawionych mozliwosci pfatnosci bezgotowkowych. Nalezy mie¢ to na uwadze
przy nastepnych etapach badan. W ponad 60% z badanych miejscowosci nie mozna
zaptaci¢ bezgotowkowo - 45% ludnosci objetej badaniem.

Co piaty mieszkaniec z przebadanej proby wsi ma w swojej miejscowosci
infrastrukture handlowo-ustugowaq, ale nie moze ptaci¢ bezgotowkowo.

2. Kolejnym zagadnieniem sg wsie posiadajgce punkty handlowo-ustugowe, jednak
terminale ptatnicze sq tylko w wybranych punktach.
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Whnioski z badania pilotazowego 2/3

Srednia odlegto$é od najblizszego bankomatu czy duzego punktu handlowego
umozliwiajgcego ptatnos¢ bezgotowkowg w badanych miejscowosciach to 8-9 km,
co stanowi istotne ograniczenie mozliwosci pfatnosci bezgotdéwkowych.

Wyniki badania pilotazowego wskazujg, ze udziat wsi o0 matym oddaleniu od
infrastruktury ptatnosci bezgotéwkowych w probie badawczej jest nieznaczny.

Minimalna odlegtos¢ 0,5 potwierdza koniecznos¢ witasciwej klasyfikacji typu badanej
wsi, gdyz na wyniki badan wptywajg wsie graniczace z wiekszg miejscowosciag, ktore
nie posiadajq wtasnej infrastruktury handlowo-ustugowej i/lub ptatniczej, ale mogq
z takiej korzysta¢ w sasiedniej miejscowosci.
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Whnioski z badania pilotazowego 3/3

4. ,Biate plamy” pfatnicze w badanej grupie to przewaznie wsie o Sredniej liczbie
ludnosci. Wystarczajagco duze, zeby miaty punkty handlowo-ustugowe, ale
prawdopodobnie zbyt mate, by ilos¢ klientow i transakcji zachecata do inwestowania
w terminale ptatnicze.

Istotne jest zatem przeprowadzenie pogtebionych badan dotyczacych przyczyn
braku terminali w punktach handlowych/ustugowych (Badanie II)

Odrebnym zagadnieniem jest powszechnosS¢ posiadania i korzystanie z kart
ptatniczych (i aplikacji do ptatnosci mobilnych w smart fonach) przez mieszkancow
wsi stanowigcych biate plamy ptatnicze (Badanie III).

INeReZAWSKI Forum Ustug Pfatniczych, Warszawa, 16 pazdziernika 2018

BANKOWOSCI m




Harmonogram realizacji projektu

A. Podstawowy zakres projektu: B. Rozszerzony zakres projektu

I tura (I. Badanie soltysow) - I tura (II. Badanie przedsiebiorcow)
czwarty kwartat 2018 r. kwiecien — maj 2019 .

II tura (I. Badanie sottysow) - II tura (II. Badanie przedsiebiorcow)
trzeci kwartat 2019 r. kwiecien — maj 2021 r.

III tura (I. Badanie soitysow) - I tura (II1I. Badanie konsumentow)
trzeci kwartat 2020 r. kwiecien - maj 2019 r.

IV tura (I. Badanie soltysow) - II tura (III. Badanie konsumentow)
trzeci kwartat 2021 r. kwiecien — maj 2021 .
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Dobor miejscowosci do badania — zakres rozszerzony

Badania II. i III. bedq realizowane w wytypowanych gminach, zréoznicowanych regionalnie.

W kazdym z 7 makroregionow (NUTS 1) zostanie wybrana jedna gmina o typowym charakterze
wiejskim.

Zaktada sie, ze w kazdej z gmin zostang wytypowane po trzy sotectwa.

Dobdr sotectw do préby nastgpi w oparciu o wyniki ankiet sottysow, identyfikujgcych ,biate

plamy” w akceptacji ptatnosci bezgotéwkowych.

W ramach badania II. przeprowadzone bedzie badanie petnej populacji handlowcow.
W ramach badania III. zostanie zastosowana metoda random walking - wywiad bedzie

przeprowadzony w wylosowanych dla danej miejscowosci gospodarstwach domowych.

Do realizacji badan II. i III. zostanie wybrana wyspecjalizowana agencja realizujgca badania w

terenie.
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II. Badanie przedsiebiorcow prowadzacych punkty handlowe w
niewielkich miejscowosciach

Cele:

a. poznanie przyczyn akceptowania lub nie ptatnosci bezgotéwkowych (popyt/sie¢ konsumentow);

b. zbadanie stanu wiedzy na temat procesu akceptacji ptatnosci bezgotowkowych oraz oferty agentow
rozliczeniowych;

c. identyfikacja potencjalnych bodzcow zachecajgcych do akceptacji ptatnosci.

Metoda badawcza: Indywidualny wywiad pogtebiony (IDI, ang. In-depth Interview) - zrealizowany z
przedsiebiorcami prowadzgcymi punkty handlowe w wytypowanych do badania gminach i w ich
sotectwach.

Planowane jest przeprowadzenie wywiadow z wszystkimi przedsiebiorcami w wybranych do badania

sofectwach (zaktada sie od 1 do 5 przedsiebiorcow w sotectwie, zatozono srednig liczbe na poziomie 2).
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III. Badanie konsumentow zamieszkatych w niewielkich
miejscowosciach

Cele:

a. poznanie przyczyn braku korzystania z obrotu bezgotowkowego;
. Zzbadanie sposobu zarzgdzania budzetem domowym;

poznanie stanu wiedzy w zakresie ptatnosci;

Qa 0 o

. zbadanie percepcji dostepnosci akceptacji ptatnosci bezgotowkowych oraz odlegtosci
od infrastruktury ptatniczej/bankowej (postrzeganie odlegtosci i uzytecznosci sieci
terminali oraz bankomatow).

Metoda badawcza: Indywidualny Wywiad Pogtebiony (IDI, ang. In-depth Interview)
mieszkancoéw wybranych sotectw, przewidywane n=10 dla sotectwa.
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Rozszerzony zakres badania

Kolejne badania, ktore umozliwig poznanie przyczyn wykluczenia ptatniczego konsumentow z
matych miejscowosci oraz braku terminalizacji znajdujacych sie w tych miejscowosciach
placowek handlowych, mogg zosta¢ uruchomione po uzyskaniu srodkowniezbednych do
przeprowadzenia pogtebionych wywiadow indywidualnych (tzw. IDI) wsrod handlowcow i

konsumentow.
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